Adatkezelési tajékoztato

A jelen adatkezelési tajékoztaté a 32016R0679 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl szo6l6 altalanos adatvédelmi rendelet
(a tovabbiakban: GDPR) szabdlyaival és az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvénnyel 6sszhangban késziilt.

Adatkezeld: Posta Melinda egyéni vallalkoz6 - a tovabbiakban Adatkezel6
Székhely: 2096 Urém, Gabor Aron sétany 17.

Telefonszam: 0620/589-9523

E-mail: info@egyeniutazo.hu

Adatkezel6 elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tigyfelei informaciés dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

1. A kezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja, és az adatkezelés idotartama

1.1. az , Egyéni utazd” weboldalon keresztiil torténd online rendeléshez kapcsol6dé adatkezelés

On az Adatkezel6 weboldalan keresztiil szolgaltatdsokat rendelhet meg. A megrendeléshez
Onnek nem kell regisztralnia.

A megrendeléshez az Adatkezel6 az alabbi adatok / személyes adatok megadasat kéri Ontél:

- név - vezetéknév, keresztnév -

ha cégként adja le a rendelését: cégnév, székhely, addszam

lakcim: orszag, irdnyit6szam, telepiilésnév, utca, hazszam, emelet, ajtd,

email cim, telefonszam,

Az adatkezelés célja, hogy az On 4ltal az ,Egyéni utazd” weboldalon keresztiil megrendelhetd
tanacsadasi szolgaltatast Adatkezel elkészitse és elektronikus titon megkiildje Onnek.

Az adatkezelés jogalapja:

Maganszemély megrendel6 esetében a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés b) pontja szerint szerz6dés
teljesitése, a szerz6désbdl ered6 jogok és kotelezettségek gyakorlasa, tovabba az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény 13/A §-a alapjan kezeli a személyes adatokat. Az
On megrendelése soran az Adatkezeld altal kért és On altal kozolt adatokkal jon létre On és az
Adatkezeld kozott a szerz6dés, amit a megadott adatai alapjan tud teljesiteni az Adatkezeld.



Az Adatkezeld a vele szerz6dé jogi személy képviseletében eljaré és /vagy kapcsolattartoként
megjelolt természetes személy megadott személyes adatait, a szerz6désbol ered6 jogok és
kotelezettségek gyakorlasa, kapcsolattartas céljabol, jogos érdek jogcimén kezeli.

Adatkezelés idotartama

A személyes adatok tarolasanak id6tartama a szerz6dés megsziinését kovetd 5 év. A természetes
személy szerz6dd fél szerzédésben megadott adatai szadmviteli, ad6zasi céld kezelésének
jogalapja jogi kotelezettség teljesitése, ebben a korben az adattarolds id6tartama addbevallas,
bejelentés beadasi vagy az adé fizetési hatarideje évének utolsé napjatdl szamitott 6todik év
utols6 napija, illetve amennyiben mas vonatkozé jogszabalyok hosszabb hataridét allapitanak
meg, ezen hatarid6t kdvetden.

A személyes adatok cimzettje Adatkezeld, aki az On adatait kezelheti.

A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra keriilhetnek

- adoézas, konyvelés céljabol az Adatkezel6 altal megbizott konyveldnek,

1.2. Elektronikus levelezés uitjan kezelt személyes adatok és hirlevél kiildése

On megkeresheti az Adatkezel6t elektronikus levél (e-mail) Gtjan. Ez esetben az adatait On adja
meg, az On hozzajarulasaval jutnak el az Adatkezel6héz az On 4ltal megadott adatok.

On adja meg az adatait az Egyéni Utazé NAVIGATOR szolgaltatas megrendelése el6tt a ,kérem az
el6zetes kalkulaciot” szolgaltatas igénybe vétele esetén, a kérdések Kkitdltésével és Adatkezeld
részére torténd visszakiildésével. Az Adatkezeld az On hozzajarulasaval megadott adatokat kezeli
az el6zetes kalkulacio elkészitése és Onnek torténd megkiildése soran.

On adja meg az adatait - név, elektronikus cim - az Egyéni utazé weboldalon ingyenesen
letolthetd szolgaltatas(ok) igénylése esetén is.

Ha az elektronikus levele alapjan On és az Adatkezeld kozott szerzédés jon létre, az el6zetes
kalkulacié elkészitése utan On megrendeli az Egyéni Utazé NAVIGATOR szolgaltatast, vagy a mar
meglev) szerz6déshez kapcsolddodan keriil sor elektronikus levelezésre, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatosan kiild elektronikus levelet Adatkezelének, ezen esetekben az e-mail-ben, el6zetes
kalkulaci6 kérésben megadott adatait az Adatkezel6 az 1.1. pont szerint kezeli és tarolja.

Ha az On altal kiildétt e-mail alapjan nem jon létre szerzdés On és az Adatkezeld kozott, az
elézetes kalkulacié elkészitése utan On nem rendeli meg az Egyéni Utazé6 NAVIGATOR
szolgaltatast, illetve nem az adatkezeléssel kapcsolatosan kiild elektronikus levelet
Adatkezel6nek, az e-mailt és az el6zetes kalkulacié kérelmet annak megvalaszolasat koveté 60



munkanapon beliil torli az Adatkezelé.

Nem jon létre szerzédés az Egyéni utazé weboldalon ingyenesen letdlthet6 szolgaltatas(ok)
igénylése esetén, ezért az Adatkezel 60 munkanapon beliil torli az On 4ltal megadott adatokat.

On bejelélheti az , Egyéni utazé” weboldalon, hogy igényel-e hirlevelet. A hirlevél igénylésével On
megadja a nevét és az elektronikus levelezési cimét (e-mail). Amig On nem mondja le a hirlevelet,
addig Adatkezel6 kezeli az On hozzajarulasaval megadott név és e-mail cim adatokat. A hirlevelet
On barmikor lemondhatja, ez esetben az Adatkezel§ torli az On név és e-mail cim adatait, kivéve
abban az esetben, ha mas jogcimen jogosult vagy koteles ezen személyes adatok tovabbi
kezelésére.

Az On hozzajarulasaval kezelt adatokra vonatkozo tajékoztatas

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett dsszes
adatkezelési tevékenységre kiterjed.

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat a rendszereinkbdl torli az Adatkezeld.

Az On hozzéijarulasaval kezelt adatokat az Adatkezel, a torvény eltéré rendelkezésének
hidnydban a rd vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl tovabbi kiilon hozzajarulas
nélkiil, valamint az On hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

Az adatkezelés jogszerlinek mindsiil, ha arra valamely szerzédés vagy szerzédéskotési szandék
keretében van sziikség, ha az a szerz6dés megkotését megel6zden, az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges (6 cikk (1) b./). Igy szerzédés teljesitése jogcimén az e pontban
irtak szerint kezelhet6k a szerzddési ajanlatok keretében gylijtott személyes adatok is.
Ajanlattételkor, illetve fogadaskor errdl az Adatkezeld koteles az ajanlattevét, illetve az ajanlat
cimzettjét tajékoztatni.

2. Adatfeldolgozdék

Adatkezel6 az adatok kezelése soran jelenleg nem vesz igénybe adatfeldolgozoét.

3. Adattovabbitas

Adatkezel6 az On személyes adatait nem tovabbitja mas harmadik személy részére.

4, Cookie adatkezelés



A honlapunk testre szabott és hatékony hasznalata, valamint a minél teljesebb felhasznal6i
élmény érdekében honlapunk az On szadmitégépén kis adatcsomagot, Un. cookie-t (siitit)
helyezhet el. A cookie-k (siitik) olyan azonositdk, amelyeket a honlapunk, vagy a cookie-t gy(ijt6
partner szervere az On altal hasznalt szamit6gépnek kiildhet, hogy azonositsa a honlapunkon
tartézkodas alatt a hasznalt szamitégépet és tarolja a honlap hasznalatara vonatkozo6 technikai
adatokat (példaul az atkattintasokat, egyéb navigacids adatokat).

Feltétleniil szlikséges, munkamenet (session) cookie-k:

Ezen siitik célja, hogy a latogaték maradéktalanul és zokkenémentesen bongészhessék
az egyeniutazo.hu weboldalat, hasznalhassak annak funkcioit, és az ott elérheté szolgaltatasokat.
Az ilyen tipusu siitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészo
bezarasaval a siitik e fajtdja automatikusan torlédik a szamitédgéproé], illetve a bongészésre
hasznalt mas eszkozrol.

Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika):

Az egyeniutazo.hu weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél siitijeit is. A
Google Analytics statisztikai célu szolgaltatds haszndlataval az egyeniutazo.hu informéaciokat
gyljt azzal kapcsolatban, hogy a latogaték hogyan hasznaljak a weboldalakat. Az adatot a honlap
fejlesztésének és a felhasznaléi élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen siitik szintén
lejaratukig a latogatdé szamitégépén vagy bongészésre haszndlt mas eszkdzén, annak
bongész6jében maradnak, illetve amig a latogatd nem torli 6ket.

5. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet 12. - 22. cikk. el8irasai szerint az alabbi jogok
illetik meg:

5.1. Atlathato tajékoztatas

Az Adatkezel$ az On személyes adatainak a kezelésére vonatkozd informéciot és tajékoztatast
igyekszik tdomor és érthetd formaban kozolni. Az Adatkezeld igyekszik elésegiteni az On jogainak
a gyakorlasat.

5.2. A személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz valo
hozzaférés,

On jogosult arra, hogy az adatkezel5t8] informéaciét kapjon arra vonatkozéan, hogy az On
személyes adatait kezeli-e, és ha igen, akkor On az adatkezelésrdl az alabbi tajékoztatast kapja:

b) a személyes adatok kezelésének célja, jogalapja,

c) jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos
érdeke,

d) a cimzettekrdl, akikkel a személyes adatokat kozoltiik vagy kozolni fogjuk;

e) adott esetben annak tényérél, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,
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a) a személyes adatok taroldsanak id6tartamardl,

b) azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6] a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valé jogarol;

c) a hozzajarulasan alapul6 adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a felligyeleti hat6sag elérhet6ségét,

e) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének el6feltétele-e valamint, hogy az érintett koteles-e a személyes
adatokat megadni, és milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradiasa;

5.3. A helyesbitéshez valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

5.4. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil térolje az Onre
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az aldbbi okok valamelyike fennall.

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat adatkezeld gyfijtotte,
vagy kezelte

- az érintett visszavonja korabbi hozzajarulasat személyes adatainak kezeléséhezés az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

- az érintett tiltakozik az adatainak kezelése ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre

- a személyes adatokat jogellenesen kezelte adatkezel§

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy nemzeti jogban elirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A torléshez val6 jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges az adatkezel6re vonatkozé
jogszabalyi kotelezettség teljesitése miatt, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikséges.

5.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi okok
valamelyike fennall:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra



vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy adatkezel§ ellen6rizze a személyes adatok pontossagat:

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében kezelheti az adatkezeld.

Az adatkezeld az érintettet, akinek kérésére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

5.6. Az adathordozhatdésaghoz valé jog

Ha az On adatainak a kezelése az On hozzajarulasan, vagy szerzédés teljesitésén alapul, On
kérheti, hogy az On 4altal az Adatkezelének megadott adatokat géppel olvashat6é formatumban
megkapja, amit az Adatkezeld pdf. formatumban tud a rendelkezésére bocsatani. Ha ez
technikailag megvaldsithato, akkor kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban méas adatkezeld
szamadra tovabbitsa.

5.7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat magat érinté okok miatt tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.
Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat tovabb nem kezelheti, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy
védelméhez kapcsoladik.

5.8.Jogainak gyakorlasa

Amennyiben On a fentebb emlitett barmilyen jogaval élni kivan, az Adatkezelonek Ont
azonositania kell. Az azonositas érdekében Onnek személyes adatokat kell megadnia, olyan
adatokat is, amelyet az Adatkezel6 esetleg mar kezel Onrol.

Az Adatkezeld, a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil tdjékoztatja Ont a jogait
érint6 kérelmével kapcsolatosan hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal
meghosszabbithat6. A hatdrid6 meghosszabbitasar6l az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hoénapon beliil tijékoztatja Ont. A



kérelmeket lehetdség szerint elektronikus tuton varja az Adatkezeld, és a tajékoztatast is
lehet6ség szerint elektronikus iton adja meg Onnek.

Az Adatkezel$ a jogait érint6 tdjékoztatast, informacidkat elsd esetben dijmentesen biztositja.
Minden tovabbi esetben és ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan, abban az esetben az
Adatkezel6 - figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtasaval, vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre -, koltségtéritést szamol fel a tajékoztatas
teljesitéséért.

Ha az Adatkezeld jogszer(i oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot és
barmely fent megjelolt okbol tordlni koteles azt, Adatkezelé minden észszeriien elvarhato
lépéseket megtesz annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezel6ket, az
On adattorlési kérelmérél, igy a személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlésérdl, figyelembe véve a meglevé technikai,
technoldgia képességeinket és a megvalositas koltségeit is.

5.9. A személyes adatokkal 0sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett halalat kévetéen

Az érintett halalat kovetd ot éven beliil, az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-18. és 21. cikkében
meghatarozott, - az érintett hozzaférési joga, a helyesbitéshez vald jog, a torléshez valo jog, az
adatkezelés korlatozasahoz valo jog, és a tiltakozashoz vald jog - az elhaltat életében megilletd
jogokat, az érintett altal kozokiratban vagy teljes bizonyitéerejli maganokiratban foglalt, az
adatkezel6nél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett jognyilatkozatot adati kezelésére jogosult személy részére, a Polgari
Torvénykonyv szerinti kézeli hozzatartozéja jogosult a személyes adatokkal 6sszefiiggd jogai
érvényesitésére az érintett halalat kovetden az Infotv. 25.§-a rendelkezései szerint.

6. Jogorvoslati lehetéségek

On az adatkezeléssel kapcsolatosan észrevételt tehet személyesen, vagy irdsban az Adatkezels
elérhetéségein.

On, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hat6saganal (1125 Budapest, Szilagyi E.
Fasor 22/C., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., Telefon: 0613911400, Fax: 0613911410 e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: www.naih.hu) vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekii adatok vagy a k6zérdekbdl
nyilvinos adatok megismeréséhez f{iz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

Az adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozo6 tevékenységi korébe tartoz6 adatkezelési miiveletekkel
osszefiiggésben - az adatfeldolgozé ellen On birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Unié
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

Az eljaras szabalyaira az informacids 6nrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagrol szdl6
2011. évi CXIIL. torvény, valamint a Pp. rendelkezései iranyadok.

7. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld biztositja az informatikai rendszerek miikodtetése soran a sziikséges bels6
szervezési és technikai védelmet, amely biztositja az adatok megfelel6 szint{i biztonsagat és
bizalmas kezelését, annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz és a
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személyes adatok kezeléséhez hasznalt eszkoz6khoz valé jogosulatlan hozzaférést, illetve azok
jogosulatlan felhasznalasat.

Adatkezel§ az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, amennyiben sziikséges,
a felmeriil8 incidensekrdl tajékoztatja Ont.

8. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét mddositsa. A vonatkozo
jogszabalyok valtozasa esetén a jelen Tajékoztato is mddosulhat.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2021. junius 1. napjatol hatalyos.

Posta Melinda

egyéni vallalkozé



